FORMATION RDS 21-XI-2018 – Lycée VAUBAN
Atelier 3 - World Café
Thématiques : « Comment rencontrer l’élève ? », « Comment connecter positivement ? ».
Les invariants d’une bonne rencontre (items indicatifs, liste non exhaustive, augmentée à chaque occasion) :
1- Lieu et forme
V1 : Dans l’établissement – Lieu privé et fermé – Garantie de discrétion et de confidentialité – Convivialité (éclairage, mobilier, disposition…) – Attention aux gestes/postures – Attention aux mots – Attention au ton – Définir le cadre formel de l’entretien (durée, fréquence…) – Préciser les intentions positives de la rencontre (méta) – Faire preuve de considération 
V1.1 : information des parents (indépendamment de l’appui ou non sur la famille) – utiliser le regard (le sien comme celui de l’écouté) – trouver la bonne distance – laisser à l’élève le choix du tuteur – présence éventuelle d’un tiers
V1.2 : rappeler les coordonnées du rendez-vous par sms – appui sur un document pour mémoire et/ou de liaison
2- Contenu
V1 : Préciser les intentions positives de la rencontre (méta) - Neutralité totale à l’égard des propos tenus – Non-jugement – Transparence mutuelle - Privilégier les questions ouvertes quand c’est possible – Laisser la place à la parole de l’écouté (se taire pour faire parler) – Se sentir capable d’être disponible pour l’écoute (pas fatigué, pas énervé, pas préoccupé…) – Humilité de l’écoutant face à ses moyens et limites (quitte à passer le relais) – Impartialité (après jugement conscient et compensé) - RDS ne signifie Recherche De Solution immédiate, en solitaire – Utiliser systématique la reformulation « si je te suis bien : ….. » - Utiliser la question « miroir », « relais » : « Il m’a gonflé ! – Gonflé ... ? » - Avoir du tact mais préserver son style (honnêteté de ton).
V1.1 : avoir/se donner le temps – pas de « oui mais… » qui équivaut à « non » - procéder par étapes dans les réponses apportées – attention à la violence de certains propos
V1.2 : être attentif au paralangage – utiliser le regard
3- Objectifs et enjeux
V1 : Table rase du passé (oublier l’histoire de/avec l’élève) – Débuter et construire une relation (nouvelle) – Viser un constat/diagnostic partagé, un accord sur les éléments qui ont amenés la rencontre – Entendre et pas seulement écouter pour comprendre – Faire preuve d’empathie et non de sympathie – Faire se lever les éléments de problématique – Rassurer une inquiétude - Recueillir des éléments pour établir une solution, plus tard, à plusieurs, en accord – Resserrer du général au particulier – Chercher à inventorier des faits, des symptômes et pas des causes ou des explications.
V1.1 : définir le cadre d’une exigence partagée – maintenir/garantir/pérenniser une relation – amener l’élève à trouver sa/ses propre/s solution/s – stratégie préalable à la constitution des paires tuteurs/pupilles – objectif qualitatif (un bon entretien) plutôt que quantitatif (de nombreux entretiens) – aller vers du meilleur
4-  V1.1 Bonus : remarques intéressantes hors-format
Obtenir une manifestation émotionnelle garantit un rapport de confiance (dévoiler de l’intime).
Truc : se mettre à la place de l’élève reçu. => dans quelles conditions aimeriez-vous être rencontrés, qu’est-ce qui vous ferait connecter positivement ?
V1 : travail préalable, V1.1 : ajouts du 21-XI, V1.2 : ajouts du 26-XI
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Références : 
Les 5 grands principes de ROGERS
· Non jugement => canalisation, justification.
· Non conseil/aide => superficialité, inauthenticité.
· Non questionnement systématique => canalisation, superficialité.
· Non interprétation => blocage, agressivité.
· Reformulation => de sentiment, de synthèse…
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L’ECOUTE ACTIVE

Quand quelqu’un parle, la
tendance la plus spontanée est
d’intervenir immédiatement dans
son discours.

L’intervention est encore plus
rapide et forte si ce qu'il dit
choque, surprend ou géne. Ces
réactions immédiates, justement
parce que trop rapides,
constituent autant d’obstacles ¢
une bonne écoute, et donc ¢ la
compréhension.

QUELS SONT LES
OBSTACLES HABITUELS ?

Plus souvent, on réagit toute de suite
pour 10 motifs principaux.

¢ Rectifier les erreurs

Erreur de détail, ou différence de
perspective. La discussion se cristallise
sur ce point, laissant de cété le
probléme de fond.

¢ Se protéger de I'affectif

Colére, agressivité, phase dépressive,
séduction, peur... sont généralement
mal supportées. Nous savons pourtant
qu'un sentiment exprimé s'apaise. Ce
n‘est qu’aprés avoir dit ses réactions
gu’une personne énervée se calme.

*  Donner des consells personnels
«lin’y aqu'a... », « A votre place je ... ».
La personne qui vient parler, vient
rarement  chercher des «bons
conseils » mais dire sa difficulté ou
exposer son probléme. La plupart du
temps, quand le trouble est passé, elle
entrevoit elle-méme la voie a suivre...

¢ Dicter des solutions

Cette réaction donne I'impression que
I'on est pressé, que l'on veut se
débarrasser de linterlocuteur en lui
fournissant une solution ressentie
comme « plaquée »...

*  Porter des jugements

On s'institue censeur, juge,
« moraliste », Jugements portés au
nom d’un systéme de valeurs ou d’un
type de « morale » : au nom du savoir-
vivre, des convenances, des régles de
politesse. L'interlocuteur se sent jugé,
dévalorisé, infériorisé... Dol sa
difficulté pour continuer & parler...

* Laisser libre cours 2 sa curiosité
On interrompt le discours pour obliger
Finterlocuteur & parler de ce qui, peut-
étre, ne l'intéresse pas. Ce qu'il veut
dire se trouve ainsi é&tre au moins
provisoirement écarté...

*  Rappeler ses souvenirs

Ce que dit l'interlocuteur réveille ses
propres souvenirs, et I'on se sert de
I'occasion pour s’emparer de la parole
et se raconter...
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* Diagnostiquer du haut de son
« intelligence perspicace »

En  montrant par une « analyse

sauvage » les causes profondes, les

raisons cachées, les motifs inavoués

d’une situation, on crée la surprise

voire la stupéfaction ou la peur.

Par Ia on peut faire naitre le blocage...

* Noyer le probléme dans les
« bons sentiments »

« Ne dramatisez pas. Ce n’est rien, Il

faut vous calmer ». Toutes ces phrases

se veulent apaisantes, mais noient le

probléme et entravent I'interlocuteur...

*  Présenter son point de vue

Avant que linterlocuteur ait terminé,
on linterrompt pour présenter sa
propre vision des choses. Il risque fort
de ne pas bien écouter, ou d’entendre
ce point de vue comme une
contradiction...

Ces comportements n’ont en soi rien de
répréhensible. Dans la vie ne faut-il pas
agir ou réagir? leur seul tort est
d’arriver trop tét.

QUELLE ATTITUDE
ADOPTER ALORS ?

¢ Savoir garder le silence

Se retenir d'interrompre. Laisser
l'interlocuteur aller jusqu’au bout,
quoiqu’il dise.

Savoir supporter les silences. Ne pas
saisir les moments de silence pour
prendre parole et les « meubler ».
D’'autant que le silence est souvent

révélateur d’'une hésitation, ou d’une
difficulté a exprimer quelque chose ...

*  Etre tolérant

Garder une neutralité. Ni blame, ni
éloge.

Ne pas montrer qu’on est choqué ou
étonné si la personne se contredit, ou si
elle est illogique. Ne pas réagir aux
sentiments exagérés ou destructifs qui
doivent s’exprimer pour se calmer...

¢ Se montrer bienveillant

Ecouter avec un intérét véritable.
Regarder I'interlocuteur sans s’occuper
d’autre chose. Savoir montrer, par
toute son attitude, qu’on I'écoute
attentivement et qu'on veut le
comprendre..,

Loin d'étre passive, cette écoute
silencieuse est profondément active.

L’INTERET DE
CETTE ATTITUDE
D’ECOUTE ACTIVE

- En adoptant cette attitude on se met
dans la disposition indispensable pour
comprendre quelqu’un.

- On laisse linterlocuteur exister lui-
méme, tel qu’il est, avec sa facon de
voir de ressentir et de présenter les
choses.

- On recueille des informations sur le
sujet abordé; sur I'état d’esprit de
Finterlocuteur ; sur I'environnement
de la question.
Sans compter d‘autres éléments,
peut-étre étrangers au probléme
posé, mais qu'il peut étre utile de
glaner au passage...
Tant qu'on n'a pas dit ce qu'on se
propose de dire, on a rarement
I'esprit tout 4 fait disponible. N’est-il
Pas plus judicieux de laisser parler
d’abord l'interlocuteur, de facon a ce
qu’il se libére I'esprit, et soit ensuite
attentif et plus capable de recevoir le
message qu’on veut lui
communiquer ?

Voyant que son point de vue est

entendu et pris en compte,

l'interlocuteur se crispe moins sur ses
positions, se montre moins défensif,
accepte mieux d’autres perspectives.

Bref, il est davantage prét a accepter

I'échange, & recevoir d'autrui et 3

coopérer.

Cette attitude d'écoute active est

finalement facile 3 adopter. Elle ne

demande aucune technique
particuliére. La seule difficulté réside
dans la maitrise de se impulsions
immeédiates. Un peu d’attention suffit
souvent pour parvenir a se contréler,
La prise de note, aussi.






